
ETC カード挿入異常ETC カード挿入異常01 ETC カード読込異常
（データ処理異常）02 カード異常03 車載器故障04

ETCカード情報の異常05 車載器情報の異常06 通信異常07 ETC カード書込異常11

メーカー個別定義エラー80 ～ 89

ETC カードの挿入状態を

ご確認の上、再度挿入し

てください。

◇カード挿入時
挿入されたETCカードのデー
タが読み出せませんでした。
◇利用時
料金所にて車両の停止が表示
されることがあります。
車両停止後、料金所の係員の
指示に従ってください。

ETCカードであると認識で
きませんでした。
挿入する向き（前後表裏）
の確認や、ICチップ部分を
乾いたやわらかい布でふい
てみたり、他の車両に搭載
されている車載器で正常に
動作するかご確認ください。

車載器故障です。
再度エンジンをかけても
異常が発生する場合は、
車載器をお求めになった
販売店または車載器メー
カーにお問い合わせくだ
さい。

挿入されたカードがETC
カードであると認識でき
ませんでした。正しいETC
カードであること、及び
挿入方向等をご確認のう
え、再度挿入してください。

車載器と料金所間における
データ処理にエラーが発生
しました。
料金所の係員の指示に従っ
てください。
車載器が原因の場合もあり
ます。

車載器と料金所間における
データ処理にエラーが発生
しました。
料金所の係員の指示に従っ
てください。

利用時料金所にて車両の停止
が表示されることがありま
す。
車両停止後、料金所の係員の
指示に従ってください。

車載器メーカーが個別に設定しているエラーコードです。

取扱説明書を読み、メーカーに問い合わせてください。

ＥＴＣ車載器エラーコード一覧

ジェック協同組合 ☎082-255-3275 受付：8:45～17:45
定休日：土日祝
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有効期限に注意！

破損・変形したら
挿入せず

すぐにご連絡を！

ICチップ部分が汚れていたら
乾いた柔らかい布で
ふいてください。

ＥＴＣカードの利用方法を再度ご確認くださいＥＴＣカードの利用方法を再度ご確認ください

カードを車内に放置しないでくださいETC カードは確実に挿入してください

ETC カードを
認証しました

有効期限切れのETCカードを車載器に
挿入した場合でも、車載器そのものは
カードを正常に認証します（警告を
発しません）
必ずカード券面の有効期限を確認して
ください!

ETC カードの挿し込み方向 (前後表裏 )に注意！

利用トラブルに関するお問い合わせが増えています！利用トラブルに関するお問い合わせが増えています！

熱などの影響でカードが磁気不良等で
使用できなくなることもあります。
防犯上からも、クルマから離れる際は
車載器から抜き取り、ドライバー自ら
が携行するようにしてください。

車載器へのETCカードの挿し忘れや挿し込み不良によ

り、エラーが発生して料金所の開閉バーが開かないケース

が増加中です。ETCカードはクルマに乗る時に車載器に

確実に挿し込んで、正しく動作するか確認してください。

カードは車載器にしっかり挿入し、正常

に作動することを確認してからご利用く

ださい。料金所直前でのETCカードの挿

入や、運転中の ETCカードの抜き挿しは

通信エラーの原因になるので絶対におや

めください。


